UBND TP. CANTHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 46  /KH-VPUB Can Tho, ngdy 25 thang 8 ndm 2026
KE HOACH

Té chirc Hoi nghl tap huén boi duwong, ky nang nghlep vu thye hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mot cira,
mot ctra lién thong nam 2026

Thue hién Ké hoach s 221/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2025 cta Uy
ban nhan dan thanh phd vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh (KSTTHC);
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr nam 2026, Van phong UBND
thanh phd ban hanh Ké hoach to chirc Hoi nghi tap huan boi dudng, k§ ning
nghiép vu thuc hién cong tac KSTTHC va co ché mot cira lién thong nam 2026
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc Hoi nghi dé tap huan chuyén sau, bd sung ky nang va kién thirc
chuyén mon cho doi ngti can b, cong chirc lam dau mdi KSTTHC va cong chic,
vién chure truc tlep phu trach cong tac tlep nhan, tra két qua tai BO phan Mot ctra
trén dia ban thanh phb Can Tho;

b) Huéng dan cac quy dinh méi nhat vé KSTTHC, cap nhat cac Nghi dinh,
Thong tu hudng dan thi hanh d€ dam bao viéc thuc hién ding quy dinh phép luét;

¢) Tép trung nang cao nang nghiép vu thuc hién cong tac klem soat thu tuc
hanh chinh va co ché mét cira cho can bd dau méi cac cdp (sO, nganh va
xa/phuong) trong viéc danh gia tac dong TTHC, niém yét cong khai va thuc hién
cac quy trinh nghi¢p vu chuyén sau;

d) Pay manh chuyén dbi s6 thong qua huéng dan k¥ ning s6 hoa ho so, tai
st dung dit li¢u va thyc hién dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tir;

d) Huong dan ky nang ra soat, danh gia dé don gian, cat giam cac thanh phan
ho so khong can thiét, tinh toan chi phi tuan thu TTHC va tai cau trac quy trinh
ndi bd nham tao thuén loi t6i da cho ¢4 nhan, td chuc.

2. Yéu céu

a) Bao dam thiét thuc, hiéu qua, dat dugc muc tiéu dé ra; dé)ng thoi, thuc
hién tiét kiém, tranh 1ang phi trong qua trinh t6 chuc;

b) Thanh phan tham gia Hoi nghi tap huan phai ding d6i tugng, phii hop voi
yéu cau nhi¢m vy; uvu tién can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién tryc ti€p thuc
hién cong tac KSTTHC, tiép nhan va giai quyét TTHC tai B6 phan Mgt ctra va
cac don vi co lién quan.



II. NOI DUNG
1. Cac van ban lién quan

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phi vé
KSTTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 caa Chinh
pht vé stra doi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh lién quan dén KSTTHC va
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ctia Vian phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu KSTTHC.

- Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira
va Cong Dich vu cdng québc gia; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8
nim 2026 cta Chinh pha vé sira d6i, bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phu v& thyc hién tha tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién théng tai Bo phan Mét ctra va Cong
Dich vu cdng qudc gia, duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh sé 367/2025/ND-
CP; Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s noi dung caa Nghi dinh sé 118/2025/Nb-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu
vé tiep nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

- Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026 ciia Chinh phu
vé sira doi, bo sung mot sb dieu caa Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr, duoc stra ddi, bd sung bai Nghi dinh sé 68/2024/ND-CP, Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Quyét dinh s6 29/2026/Qb-
TTg ngay 04 thang 6 nam 2026 cta Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan
1y, van hanh, khai théc Cong Dich vu cdng Quoc gia; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu Quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong sé hda ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t.

- Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15 thang 6 ndm 2026 cua B¢ truong
Bo Tu phap quy dinh ché d6 bao cao vé cong tac KSTTHC.

- Quyét dinh sé 140/QD-UBND ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché theo ddi, don déc, kiém tra
viéc thyc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich, Phé Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé giao.

- Cac van ban néu trén s€ dugc cap nhat, bd sung khi c6 van ban thay thé,
stra do6i1, bo sung (néu co) trude khi dén ky tap huan.

2. Noi dung tip huén
a) Chuyén dé 1: Nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh
- Huéng dan trién khai cac quy dinh méi cia Chinh phu, Van phong Chinh
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phti va cac co quan c6 tham quyeén; cap nhat cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan
nghiép vu KSTTHC.

- Huéng dan danh gia tac dong TTHC.

- Huéng dan nghiép vu géng tac tham muu, theo ddi, kiém soat viéc thuc
hién TTHC cua can bd dau moi KSTTHC tai cac co quan, don vi.

- Hudng dan cong tac cong khai, niém yét TTHC.

- B4o céo vién: 6ng Nguyén Trung Qubc Nam, Chuyén vién Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng thanh pho.

_b) Chuyén dé 2: Thyc hign TTHC trén méi truong dién tir, dich vu cong truc
tuyen va so hda ho so, ket qua giai quyet TTHC

- Huéng dan quy trinh, k¥ nang thuc hién sé hoa hd 80, két qua giai quyet
TTHC; luu trir, Khai thac va tai st dung dit licu da duoc s6 hda, han ché yéu cau
t6 chirc, ca nhan cung cap lai thdng tin, gidy to d c6 trong hé théng.

- Hudng dan thao téac, sir dung cac chire ning trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC; thuc hién két néi, phdi hop gitta Hé thong théng tin giai quyét TTHC
vé6i hé thdng Mot cira va cac phan mém chuy@n nganh phuc vu qua trinh tiép nhan,
giai quyét ho so.

- Huong dan néng cao ty 18 ho so thuc hién dich vy cong truc tuyén toan
trinh; thuc hién thanh toan truc tuyén, sir dung chit ky s6 trong giai quyét TTHC;
nhan dién, xu ly cc 16i ky thuat thudng gap trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
ho so trén moi trudng dién ti.

- Bao cao vién: moi dai dién S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

'©) Chuyén dé 3: Thuc hién co ché mgt cira, mét cua lién thong trong gidi
gquyet TTHC

Huéng dan quy trinh tiép nhan, lun chuyen, giai quyét va tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién théng; néng cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; lam rd trach nhiém phoi hop gitra Trung tdm
Phug vu hanh chinh céng, B6 phan Mot ctra va cac co quan, don vi trong giai
quyét ho so, bao dam dang quy trinh, thoi han, cong khai, minh bach.

- Bao cao vién: ba Huynh Ha Giang, Pho Giam dbc Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong thanh pho.

d) Chuyén dé 4: Ra sodt, danh gid, don gian héa TTHC

- Hudng dan céch thic 13p, sir dung cac bieu mAu ra soat, danh gia TTHC
theo quy dinh; thuc hanh xac dinh cac ngi dung can ra soat, d¢ xuat phuong an
sura doi, bo sung, thay thé hoac bai bo TTHC khong con phu hop.

- Huéng dan phuong phép xéc dinh, tinh toan chi phi tuan tha TTHC cua t
chirc, ca nhan trudc va sau khi thuc hién phurong an cat giam, don gian hoa; danh
gia hiéu qua cua cac giai phap cai cach TTHC.
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- B4o cédo vién: 6ng Nguyén Trung Qudc Nam, Chuyén vién Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng thanh pho.

d) Chuyén dé 5: Cong tac thong ké, bao céo dinh ky

- Huéng dén thyc hign ché do béo cao vé KSTTHC theo quy dinh tai Thdng
tu s0 09/2026/TT-BTP ngay 15 thang 6 ndm 2026 cua B truong Bo Tu phép quy
dinh ché d6 bao céo vé cong tac KSTTHC.

- Bao cao vién: ba than Thi Phic Mai, Chuyén vién Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.

e) Chuyén dé 6: Bj chi s¢ danh gid két qua cai cach TTHC

~ - Hudng dan chuan b ho so, tai ligu minh chimg phuc vu danh gia, cham
diém cong tac cai cach TTHC.

- B&0 c4o vién: ba Huynh Ha Giang, Pho Giam déc Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng thanh pho.

) Chuyén dé 7: Thui tuc hanh chinh ngi bg; TTHC khong phu thude dia gidi
hanh chinh; tiéu chi 9.2 (Trung tam phuc v hanh chinh céng hoat déng hiéu qud,
ty ¢ thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién theo dich vy cong truc tuyén toan trinh
dat >90%) xét, cong nhdn xa dat chudn ndng thon méi

- Huéng dan cong bd, céng khai danh muc va noi dung TTHC noi bo theo
quy dinh; ra soat, danh gia quy trinh thuc hién TTHC noi bo; dé xuat cat giam,
don gian hoa ho so, thoi gian va cac budc xir Iy khéng can thiét; trién khai phuong
an don gian hoa, tai cau tric quy trinh giai quyét cong viéc, nang cao hiéu qua
phdi hop giira cac co quan, don vi.

- Huéng dan TTHC khong phu thude dia gisi hanh chinh; cong tac thi dua,
khen thudng chuyén dé veé thuc hién TTHC khdng phu thudc dia gisi hanh chinh.

- Huéng dan thyc hién, danh gia tiéu chi 9.2-Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong hoat dong hiéu qua, ty 1¢ thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo dich vu
cdng truc tuyén toan trinh dat >90% xét, cdng nhan x4 dat chuan néng thén méi
trén dia ban thanh phé Can Tho giai doan 2026 - 2030.

- Bao cao vién: 6ng Liéng Quang Chién, Chuyén vién Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho.

h) Chuyén dé 8: H¢ thong HG tro xar Iy phan &nh kién ngh; trén Cong Dich
vy cOng quoc gia

Huéng dan tong quan vé Hé thong HG tro xir Iy phan anh, kién nghj
(https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn); quy trinh tiép nhan, phan loai,
chuyen xt Iy, cap nhat két qua giai quyét; su dung cac chuc nang nghiép vu trén
Hé thong nang cao chat luong xir ly, theo doi, téng hop, béo céo tinh hinh giai
quyét phan &nh, kién nghi caa cé nhan, to chuec.

- Bao cao vién: ong Lé Minh Phudc, Chuyén vién Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng thanh pho.
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1) Chuyén dé 9: chitc nang Theo doi nhiem vu cua Uy ban nhan dan thanh

pho trén hé thong Qudn Iy van bdan va Pieu hanh

- Huéng dan khai !:héc, st dung chirc nang Theo doi nhiém vu trénrHé théng
Quan ly van ban va bieu hanh; cap nhat, quan ly thong tin, theo doi tien do, ket
qua thuc hién nhiém vu do’ Uy ban nhéan dan thanh pho, Chﬁ tjg:h, Phé Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho giao; thuc hién cong tac don doc, tong hop, béo céo
theo quy dinh.

- B4o c4o vién: moi dai dién VNPT Can Tho.

3. Thanh phéan tham duw

- Can b, cong chirc dau mbi thuc hién nhiém vy KSTTHC.

- Ca}n b0, cong churc, vién chirc, nhan vién phu trach tiép phefm va tra két qua
giai quyét TTHC tai B4 phén mot ctra va phu trach cong tac tiép nhén, xtr ly phan
anh, kién nghi.

4. Thoi gian va dia diém, don vi tham dyw

STT THOT DIA DIEM THANH PHAN
GIAN :
S6 luong dai bicu: 80 ngudi; gom 22 X&,
phuong (dé nghi xd, phwong dang ky) va
14 So, bcgn nganh: S& NoO1 vy; Thar}h tra
Diém so 1: Hoi thanh pho; Ban Quan 1y cac khu ché xuat
1 Du kidn mai truong UBND thanh | va cong nghiép; S¢ Cong Thuong; S6 Tu
' RIS MOL | b8 (36 02 Hoa Binh, | phap; S& Xay dung; S& Tai chinh; Sé Khoa
diém tap . : X NP Ao e e )
Z phuong Ninh Kiéu) | hoc va Cong ngh¢; S& Gido duc va Dao tao;
huan 01 e INA L LA s A ia L e
ngay (trong Sé Dan toc va Ton gido; S& Ngoai vy Sé&
gay {trong Vin héa, Thé thao va Du lich; S& Y t&; S¢
khoang thoi o A
L2 Nong nghiép va Moi truong.
glan Wrngay |—pia "8 2: Xa Thoi | s : \
05 dén 09 A SO luong dai biéu: 40 nguoi; gom 18 x4,
2. | thango | LA-DenghiUBND o o 2 (4 nohixd, phuong ding ky theo
' . x4 Théi Lai hd trg, b | 277" (4e M X, PRUOHE 4Ans
nam 2026) CTTAc e mau)
tri HO1 truong
Piém s6 3: Hoi
truong lau 4, toanha | S6 lugng dai biéu: 40 ngudi; gom 20 xa,
3. VNPT Hau Giang cu ph1~/t‘0"l’lg3 (dé nghi xa, phuong dang ky theo
(VNPT Vi Thanh), s0 | mau)
61 Vo6 Van Kiét,

! Dy kién moi: Phuong Ninh Kiéu, Phuong Cai Khé, Phuong Tan An, Phuong An Binh, Phuong Théi An Pong,
Phuong Binh Thuy, Phuong Long Tuyén, Phuong Cai Rang, Phuong Hung Pha, Phuong O Mon, Phuong Phude
Théi, Xa Phong Dién, X4 Nhon Ai, Xa Truong Long, Xa Chau Thanh, Xa Pong Phude, Xa Phu Hiru, Xa Thanh
Xuan, Xa Tan Hoa, Xa Truong Long Tay, Xa Tan Phudc Hung, Xa Thanh Hoa.

2 Dy kién moi: Xa Théi Lai, Xa Truong Thanh, Phuong Thoi Long, Phuong Trung Nhit, Phuong Thét Nét,
Phuong Thuan Hung, Phuong Tan Loc, Xa Vinh Thanh, X2 Vinh Trinh, Xa Thanh An, X3 Thanh Quéi, Xa Co
bo, Xa bong Hiép, Xa Thanh Phu, Xa Théi Hung, Xa Trung Hung, Xa Truong Xuan, Xa BDong Thuan.

3Dy kién moi: Phuong Vi Tan, Phudng Vi Thanh, , Xa Hoa Lyu, Xa Vi Thuy, Xa Vinh Thuan Péng, Xa Vi Thanh
1, Xa Vinh Tudng, Xa Vinh Vién, Phuong Long My, Phudng Long Phu 1, Phudng Long Binh, Xa Xa Phién, Xa
Luong Tam, Xa Téan Binh, X3 Hoa An, Xa Phuong Binh, X4 Hi€p Hung, X4 Phung Hiép, Phuong Dai Thanh,
Phuong Nga Bay.
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Phuong Vi Tan

Dy kién mdi
4 diém tap

' huan 01

ngay (trong
khoang thoi
gian tir ngay
12 dén ngay
16 thang 10
nam 2026)

Piém so 4: Hoi
truong lau 6, toa nha
VNPT Séc Trang, s6

02 Tran Hung Pao,

Phuong Phu Loi

S6 luong dai biéu: 50 ngudi; gdm 23 X4,
phgm‘ng4 (dé nghi xa, phuong dang ky theo
mau)

Piém so 5: Phuong
Vinh Chau. Bé nghi
UBND phuong Vinh
Chau hd trg, bd tri
Hoi truong

S6 heong dai biéu: 40 nguoi; gom 20 xd,
phy’c‘mg5 (dé nghi xa, phuong dang ky theo
mau)

Ghi chu: tuy tinh hinh cua dia phuong, dai bleu tai cac xa, phuong co the
dang ky tham duy truc tiép tai cac diém néu trén hodc to chue két n6i duong truyén
dé tham du truc tuyén tai dia phuong. Thoi gian cu thé t6 chtrc Hoi nghi sé& thong
tin dén dai biéu chinh thirc bang Gidy moi truée ngay dién ra Hoi nghi.

5. Kinh phi thuc hién

Kinh phi t0 chirc Hoi nghi tap huan tir nguon kinh phi hoat dong KSTTHC;
thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhéin dan thanh ph

a) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

- B6 phén kiém so4t thu tuc hanh chinh:

+ Tham muu, t6 chirc Hoi nghi tap huan boéi dudng k¥ ning, nghiép vu Ve
cong tdc KSTTHC; thuc hién co ché mot cuira, mot cura lién thong; cong tac tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chure theo noi dung Ké hoach nay.

+ Theo ddi, don doc, tong hop tinh hinh t0 chirc Hoi nghi tap huén; kip thoi
bao cao Lanh dao Van phong Uy ban nhén déan thanh ph6 nhimg kho khan, vudéng
mac phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién dé xem xét, chi dao.

+ Chu tri lién hé, moi bao céo vién tham gia trinh bay cac chuyén dé tai Hoi
nghi tap huan, bdo ddm ndi1 dung phu hop véi yéu cau, muc tiéu de ra.

+ Tham muu Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan thanh pho chuan bi noi
dung, chuong trinh, tai li¢u tap huén, thu moi va cac diéu kién can thiét phuc vu
t6 chtrc Hoi nghi. Thoi gian hoan thanh trude ngay 20 thang 9 nam 2026.

- BO phan Ti,é'p nh@p va Tra két qua, B phan Ung (jung céng nghé thong tin
va Quan tri h¢ thong phoi hop chuan bi ndi dung tap huan theo Ké hoach

4 Dy kién moi: Phuong Phu Loi, Phuong Soc Trang, Phuong My Quéi, Phuong Nga Nam, Xa My Ta, Xa Long
Hung, Xa M§ Phuéc, Xa My Huong, Xa Tan Long, Xa Pht Loc, Xa Vinh Loi, Xa Lam Tan, Xa Thanh Théi An,
X4 Thuén Hoa, X Hb Déc Kién, Xa An Ninh, X4 Phu Tam, Xa Dai Hai, X Ké Sach, Xa An Lac Thén, Xa Théi
An Hoi, Xa Nhon My, Xa Phong Nam.
5 Dy kién moi: Phuong Vinh Chau, Phuong Vinh Phuéc, Phuong Khanh Hoa, Xa Vinh Hai, Xa Lai Hoa, Xa Tran
Pé, Xa Lich Hoi Thuong, Xa Liéu Ta, Xa Tai Vian, Xa Ngoc T6, Xa Hoa Tu, X4 Gia Hoa, Xi Nhu Gia, Phuong
My¥ Xuyén, Xa Long Pht, Xa Tan Thanh, Xa Pai Ngii, Xa Truong Khanh, Xa Cu Lao Dung, Xa An Thanh.
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- B6 phan Hanh chinh - Téng hop xay dung du toan kinh phi t6 chirc Hoi
nghi tap huan; thyc hién quan 1y, str dung va thanh, quyet toan kinh phi theo ding
quy dinh hién hanh. Phuc vu cong tac hau can, phdi hop co quan tai dia diém t6
chtrc chuén bi Hoi trudng, phuc vu in giita gid theo quy dinh.

b) Phong Quan tri - Tai vu

- Phéi hop chuén bi Hoi truong UBND thanh phd; bao dam cac diéu kién vé
co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu Ho1i nghi tap huan tai Pia diém s6 1; két noi
Ho1 nghi truc tuyén xa, phuong c6 nhu cau.

- B tri phuong tién phuc vu vi¢c di chuyén cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong dén cac dia diém tap huan theo yéu cau, bao dam dung thoi gian, dia
diém va hi¢u qua.

- Phéi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phd trong cong tac
hau can, phuc vu Hoi nghi tap huan theo ké hoach.

2. D@ nghi cac s, nganh

a) Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd trong cong tac to
chtrc HO1 nghi tap huan ctr can bd, cong chirc tham gia day du, dang thanh phan
va thoi gian theo yéu cau;

b) Chu dong nghién ciru tai lidu, chudn bi cac ndi dung lién quan dén cong
tac KSTTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC
tai co quan, don vi dé trao doi, thao luan trong qua trinh tap huan;

c) Phéi hop trién khai, van dung cac noi dung duoc hudng dan tai Hoi nghi
tap huén vao thuc tién thuc hién nhiém vu; kip thoi phan anh nhiing khé khan,
vudng mic, bat cap trong qua trinh thyc hién vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd dé tong hop, tham muu xu 1y.

3. Pé nghi Uy ban nhan din xi, phuwong

a) Sép xép, tao diéu kién cho can bo, cong chire, vién chirc, nhan vién tham
gia Hoi nghi tap huan day du, dang thanh phan, thoi gian va xuyén sudt trong qua
trinh to chirc. bang ky dai biéu tham du Hoi nghi theo mau dinh kém Ké hoach
trudc ngay 15 thang 9 nam 2026 (mdi don vi dang ky khong qua 02 dai biéu tham
du Ho6i nghi).

b) Chi dao Bo phan Mét cira, can b ddu mdi thyc hién nhiém vu KSTTHC
va cac ca nhan c6 lién quan chu dong nghién ctru tai lidu, chuan bi noi dung trao
d6i, thao luan nham nang cao hiéu qua tiép thu cac ndi dung duoc tap huan;

d) Tb chirc trién khai, 4 ap dung cac noi dung dugc huéng dan tai Hoi nghi tap
huan vao thuc tién thyc hién cong tdic KSTTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién
thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur tai dia phuong.

d) UBND phuong Vinh Chau, UBND x4 Théi Lai hd trg, b tri dia diém tap hun
(Hoi truong, thiét bi trinh chiéu, 4m thanh ...); két ni Hoi nghi truc tuyén x3, phuong
c¢6 nhu cau; phdi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chuan bi cong tac hau can,
phuc vu dai biéu tap huén theo Ké hoach.
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Trén day la K& hoach tap huan bdi dudng, k¥ ning nghiép vu trong thuc hién
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong ctia Van phong UBND
thanh pho Trong qua trinh t6 chire trién khai thuc hién, néu co6 phat sinh kho khan,
vudng mic dé nghi co quan, don vi kip thoi phan anh Ve Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd dé tong hop, tham muu, dé xuat Lanh dao Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phd xem xét, chi dao./.

(Tai liéu tdp hudn dwoc ding trén Trang thong tin di¢n tu cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho, dia chi: https://ttpvhcc.cantho.gov.vn)

KT. CHANH VAN PHONG
Noinhgn: PHO CHANH VAN PHONG
- UBND thanh phé (dé b/c);
- CQCM thuoc UBND TP;
- BQL cac KCX va CN Can Tho;
- UBND xa, phuong;
- VNPT Can Tho;
- VP UBND TP (2AB,4,5,7,8);
- Luu: VT,HCC chién

Lé Xuan Hoa
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DU KIEN CHUONG TRINH HQI NGHI TAP HUAN

A o Thoi
STT Noi dung Thuc hién gian
I. | Budi sang
1. | Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu Ba Huynh Ha Giang® | 5 phat
Phat biéu cua Lanh dao Trung tim phuc vu S A A 7 .
2 hanh chinh cong thanh phd Ba L€ Xuan Hoa 5 phut
3 Chuyén dé 1: Nghiép vu kiém soat thu tuc Ong Nguyén Trung 20 pht
| hanh chinh Quéc Nam P
Chl‘lyen df: 2:th1:J:c hién TTHC trén mor Pai dién S& Khoa hoc ]
4. truong dién tu, dich vu cong tryc tuyén va so va Cone nehe 20 phat
hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC & NEAs
Chuyén dé 3: Thuc hién co ché mét cira, mot \ \ N ,
> clra lién thong trong giai quyét TTHC Ba Huynh Ha Giang 20 pht
6 Chuyén dé 4: Ra soat, danh gia, don gian hoa Ong Ng}lyén Trung 20 pht
| TTHC Qubc Nam P
7 C_huyefl de 5: Cong tac thong ké, bdo cao Ba Phan Thi Phtic Mai | 20 phit
dinh ky.
8. | Nghi giai lao 20 phat
Thao luan, trao doi, giai dap nhimg kho Pai biéu tham du Hoi .
9. < . L . NI 50 phat
khan, vudng mac cua co quan, don vi nghi va bdo cdo vién
I1. | Budi chiéu
Chuyén dé 6: Bo chi s6 danh gia két qua cai Cr o ,
10. cach TTHC Ba Huynh Ha Giang | 20 phat
Chuyén dé 7: Thu tuc hanh chinh ndi bg;
TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh; | Cn 4 .
1L tiéu chi 9.28 vé xét, cong nhan xa dat chuan Ong Liéng Quag Chién | 20 phut
nong thon madi
Chuyén dé 8: Hé thong Ho trg xir Iy phan )
12. | anh kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc Ong Lé Minh Phuéc | 20 phut
gia
Chuyén d€ 9: chirc nang theo d6i nhiém vu ‘
13. | cua Uy ban nhan dan thanh pho trén hé thong | Pai dién VNPT Can Tho | 20 phat
Quan 1y van ban va Diéu hanh
14. | Nghi giai lao 20 phat
Thao luan, trao doi, giai dap nhitng kho Pai biéu tham du Hoi .
15. y . : : IR 50 phat
khan, vuéng mac cua co quan, don vi nghi va bdo cdo vién
16. | Phat biéu két luan Hoi nghi Ba Lé Xuan Hoa 15 phat

Ghi chu: Chuwong trinh c6 thé: thay‘déi tuty tinh hinh, doi twong tap hudn tai dia phirong. Budi sang bdt
dau luc 8 gio dén 11 gio; budi chiéu bat dau luc 13 gio 30 phut den 17 gio.

8 Pho Giam dbc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh ph

7 Ph6 Chanh Vin phong UBND thanh phé kiém Giam dbc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thanh phd

8 Tiéu chi 9.2-Trung tAm phuc vu hanh chinh cdng hoat dong hiéu qua, ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo dich vy cong tryc tuyén toan trinh dat >90%.
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PHIEU PANG KY DAI BIEU THAM DU
Quét mi QR dé ding ky

Link tai liéu: https://forms.gle/9JuVzM8ygKhZnRpt8
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